2

[image: Описание: C:\Documents and Settings\ilienaanva\Рабочий стол\герб новый\Оренбург-герб ВЕКТОРНЫЙ.jpg]Администрация города Оренбурга

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 







	01.03.2022



	354-п


                                                                       №


О внесении изменений постановление администрации
города Оренбурга от 27.11.2012 № 3052-п


[bookmark: _GoBack]В соответствии с частью 10 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных                                       и муниципальных услуг», пунктом 4 части 1 статьи 33, пунктом 8 части 6, пунктом 2 части 20 статьи 35 Устава муниципального образования «город Оренбург», принятого решением Оренбургского городского Совета                                от 28.04.2015 № 1015, пунктом 5 положения о мониторинге правоприменения муниципальных нормативных правовых актов муниципального образования «город Оренбург»  в администрации города Оренбурга, утвержденного распоряжением администрации города Оренбурга от 28.06.2010 № 28-р:
1. Внести в постановление администрации города Оренбурга 
от 27.11.2012 № 3052-п «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме» (в редакции от  01.08.2013 № 2016-п, от 10.10.2014 № 2431-п, от 21.09.2016 № 2926-п, от 11.07.2017 № 2854-п,                     от 06.06.2018 № 1789-п, от 16.07.2019 № 1916-п) следующие изменения:
 1.1. Преамбулу постановления изложить в новой редакции:
«В соответствии со статьями 14, 25–29 Жилищного кодекса Российской Федерации, с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ                                      «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  пунктом 4 части 1 статьи 33, пунктом 8 части 6, пунктом 2 части 20 статьи 35 Устава муниципального образования «город Оренбург», принятого решением Оренбургского городского Совета от 28.04.2015 № 1015, постановлением администрации города Оренбурга  от 28.12.2016 № 4113-п «Об утверждении Реестра муниципальных услуг города Оренбурга:».
1.2. В приложении к постановлению:
пункт 3 изложить в новой редакции:
«3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги,      услуг, которые являются необходимыми и обязательными                                            для предоставления муниципальной услуги, и  сведений о ходе предоставления указанных   услуг   может   быть   получена                                            на   официальном  Интернет-портале города Оренбурга: www.orenburg.ru,                     в Реестре государственных (муниципальных) услуг (функций)  Оренбургской  области (далее – Реестр), а также в электронной форме через  федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее – Портал).»;
пункт 4 изложить в новой редакции:
«4. Справочная информация о местонахождении, графике работы, контактных   телефонах   многофункциональных     центров   предоставления
государственных  и муниципальных услуг (далее – МФЦ),  участвующих                    в предоставлении  муниципальной услуги (при наличии соглашений                              о взаимодействии, заключенных между МФЦ и Администрацией города Оренбурга (далее – соглашение   о взаимодействии)), ДГиЗО указывается                        на официальном Интернет-портале города Оренбурга, информационных стендах в местах, предназначенных для предоставления  муниципальной услуги, а также  в электронной форме через Портал.»;
пункты 5–9 исключить;
в абзаце пятом пункта 13 слова «Министерство культуры и  внешних связей Оренбургской области» заменить словами «Министерства культуры Оренбургской области»;
абзац восьмой пункта 13 исключить;
пункт 18 изложить в новой редакции:
«18. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов                и источников официального опубликования), размещен на официальном Интернет-портале города Оренбурга в разделе «Муниципальные услуги»,      а также на Портале.»;
подпункт 1 пункта 19 изложить в новой редакции:
«1) заявление о переустройстве и (или) перепланировке по форме,  утвержденной   уполномоченным   Правительством   Российской   Федерации федеральным органом исполнительной власти, указанной в приложении № 1 к  настоящему Административному регламенту;»;
пункт 23 дополнить абзацем пятым следующего содержания:
«Установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность,                                       в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации в ДГиЗО, МФЦ с использованием информационных технологий, предусмотренных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации.»;
раздел 2 дополнить  пунктом 46.1 следующего содержания:
«46.1. Муниципальная услуга в упреждающем (проактивном) режиме                         не предоставляется.»;
пункт 64 изложить в новой редакции:
«64. Ответственные специалисты МКУ «ГЦГ»  подготавливают  проект
решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки  помещения в многоквартирном доме по форме, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации   от 28.04.2005 № 266                                     «Об утверждении  формы  заявления  о  переустройстве  и (или) перепланировке жилого помещения и формы документа, подтверждающего принятие решения о согласовании переустройства  и (или) перепланировки жилого помещения», или об отказе в согласовании переустройства и  (или)   перепланировки   помещения  в  многоквартирном  доме   (далее –  решение)                                          и представляют его заместителю начальника управления                                                            по градостроительству управления градостроительства и архитектуры ДГиЗО для подписания.»;
пункты 78–94 изложить в новой редакции:
«78. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, комплексного запроса, направленного в порядке, установленном статьей 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых                не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами города Оренбурга для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами города Оренбурга для предоставления муниципальной услуги;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми                           в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами города Оренбурга;
6) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами города Оренбурга;
7) отказ ДГиЗО, должностных лиц ДГиЗО, МФЦ, работников МФЦ, организаций, предусмотренных частью  1.1  статьи  16  Федерального  закона № 210-ФЗ, или  их  работников    в    исправлении     допущенных     опечаток и ошибок в выданных в результате  предоставления  муниципальной  услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги,                 если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами города Оренбурга;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых               не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо                          в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона                   № 210-ФЗ.
В случаях, указанных в подпунктах 2, 5, 7, 9, 10 настоящего пункта, досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

[bookmark: P472]Предмет жалобы

79. Заявители имеют право на обжалование в досудебном (внесудебном) порядке решений и действий (бездействия) ДГиЗО, должностного лица ДГиЗО либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1                 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников.
Предметом жалобы является нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях                                 и действиях (бездействии) ДГиЗО и его должностных лиц.
80. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, представляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, представляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона       № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения               о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты                   (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ДГиЗО, должностного лица ДГиЗО либо муниципального служащего, работника, МФЦ, его руководителя и (или) работника организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением         и  действием   (бездействием)   ДГиЗО,   должностного   лица   ДГиЗО          либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, 
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона   № 210-ФЗ.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
При рассмотрении жалобы заявитель имеет право обращаться                   с просьбой об истребовании информации и документов, необходимых                   для обоснования и рассмотрения жалобы, в том числе в электронной форме.

Органы государственной власти, органы местного
самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы
должностные лица, которым может быть направлена жалоба

81. Жалоба рассматривается начальником ДГиЗО, Администрацией города Оренбурга (в отношении решений и действий (бездействия) начальника ДГиЗО), руководителем МФЦ, учредителем МФЦ (в отношении решений   и действий (бездействия)  руководителя МФЦ). 

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

82. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе            или в электронной форме в ДГиЗО или МФЦ, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.
83. Жалоба на решения и действия (бездействия) начальника ДГиЗО  подается в Администрацию города Оренбурга. Жалоба на решения                                 и действия (бездействие) работника МФЦ подается руководителю МФЦ.
84. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ подается учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Оренбургской области. Жалоба на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1                статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подается руководителям этих организаций.
85. Жалоба на решения и действия (бездействие) ДГиЗО, муниципального служащего, начальника ДГиЗО может быть направлена                              по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального Интернет-портала города Оренбурга, Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
86. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
87. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ,                           а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
[bookmark: P503]
Сроки рассмотрения жалобы

88. Жалоба, поступившая в ДГиЗО, Администрацию города Оренбурга, МФЦ, учредителю МФЦ, в организации, предусмотренные частью 1.1         статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня                             ее регистрации, а в случае обжалования отказа ДГиЗО, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ,                     в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Результат рассмотрения жалобы

89. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно                    из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных                   в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами города Оренбурга;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 90 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых Управлением, МФЦ либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю, указанном в пункте 90 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.


Порядок информирования заявителя
о результатах рассмотрения жалобы

90. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 89 настоящего Административного регламента, заявителю                                 в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
91. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное                                         на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

Порядок обжалования решения по жалобе

92. Заявитель вправе обжаловать решения по жалобе вышестоящему должностному лицу либо в судебном порядке. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решения по жалобе не является для заявителя обязательным.

Право заявителя на получение информации и документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

93. Заявитель вправе получать информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителя о порядке подачи
и рассмотрения жалобы

94. Способы информирования заявителей о порядке подачи                     и рассмотрения жалобы:
1) путем непосредственного общения заявителя (при личном обращении   либо   по   телефону)   с   должностным   лицом,   ответственным                
за рассмотрение жалобы;
2) путем направления ответа заявителю должностным лицом, ответственным за рассмотрение жалобы, по почте, по электронной почте;
3) посредством информационных материалов, которые размещаются      на официальном Интернет-портале города Оренбурга в сети Интернет: http://www.orenburg.ru;
4) посредством информационных материалов, которые размещаются   на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги.».
2. Настоящее постановление подлежит:
размещению на официальном Интернет-портале города Оренбурга;
передаче     в     уполномоченный     орган       исполнительной власти      Оренбургской области по ведению   областного     регистра    муниципальных  
нормативных правовых актов.
3. Поручить организацию исполнения настоящего постановления заместителю Главы города Оренбурга по градостроительству, земельным вопросам и дорожному хозяйству.
4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в газете «Вечерний Оренбург».



Первый заместитель
Главы города Оренбурга                                                                     С.А. Салмин                  
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