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Уважаемая Полина Владимировна!

Направляю Вам информацию о результатах деятельности муниципального бюджетного учреждения «Муниципальный диспетчерский центр» города Оренбурга за 2023 год, для размещения на сайте администрации города Оренбурга, согласно приложения.

Приложение: по тексту 1 л.
Директор 






      


 
      А.С. Сиса
 [МЕСТО ДЛЯ ПОДПИСИ]
Приложение.

Об итогах деятельности за 2023 год

МБУ «Муниципальный диспетчерский центр» города Оренбурга

В Муниципальном диспетчерском центре подвели итоги деятельности за 2023 год, специалистами городской информационно-справочной службы совместно 
с диспетчерской службой по транспорту было принято более 292 тысяч звонков от населения города Оренбурга. Ежесуточно по многоканальным телефонным номерам 005, 30-40-40, 30-44-77 поступает от 500 до 1500 звонков. Цель муниципального учреждения является обработка входящих телефонных звонков от жителей города 
в круглосуточном режиме, прием заявок оперативного характера, а также регистрация поступающих телефонных обращений граждан для их рассмотрения 
в администрации города Оренбурга.

В минувшем году по обращениям, поступившим от жителей города, было зарегистрировано и передано исполнителям более 40 тысяч заявок оперативного реагирования и более 3,5 тысяч телефонных обращений в администрацию города Оренбурга.

Единой дежурно-диспетчерской службой (далее - ЕДДС) круглосуточно осуществляется отработка заявок оперативного характера, а также координация 
и контроль по устранению аварийных ситуаций на системах ЖКХ города Оренбурга. Так за прошедший год по Системе-112 специалистами ЕДДС принято
и отработано 12 510 экстренных вызовов и 648 аварий и инцидентов на системах ЖКХ города Оренбурга. 

Также совместно с ЦУКС Главного управления МЧС России по Оренбургской области в 2023 году проведено 14 тренировок по различным вводным 
с моделированием возможных чрезвычайных ситуаций.
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