
Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные
услуги

1. Требования к помещениям:

прием заявителей должен осуществляться в специально выделенном для этих
целей помещении;

помещения,  в  которых  осуществляется  прием  заявителей,  должны
находиться  в  зоне  пешеходной  доступности  к  основным  транспортным
магистралям;

помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с
указанием  номера  кабинета,  фамилии,  имени,  отчества  и  должности
специалиста,  осуществляющего  предоставление  муниципальной  услуги,
режима работы.

2. Требования к залу ожидания и местам для заполнения запросов:

для ожидания заявителями приема, заполнения необходимых для получения
муниципальной услуги документов должны иметься места,  оборудованные
стульями, столами (стойками);

места  для  заполнения  документов  обеспечиваются  образцами  заполнения
документов,  бланками  документов  и  канцелярскими  принадлежностями
(писчая бумага, ручка);

места предоставления муниципальной услуги должны быть:

оборудованы  системами  кондиционирования  (охлаждения  и  нагревания)
воздуха,  средствами  пожаротушения  и  оповещения  о  возникновении
чрезвычайной ситуации;

обеспечены  доступными  местами  общественного  пользования  (туалеты)  и
хранения верхней одежды заявителей.

3. Требования к условиям доступности при предоставлении муниципальной
услуги для инвалидов обеспечиваются в соответствии с законодательством
Российской Федерации и  законодательством Оренбургской области,  в  том
числе:

1) условия для беспрепятственного доступа к средствам связи и информации
(вход  оборудуется  специальным  пандусом,  передвижение  по  помещению
должно  обеспечивать  беспрепятственное  перемещение  и  разворот



специальных средств для передвижения (кресел-колясок), оборудуются места
общественного пользования);

2)  сопровождение  инвалидов,  имеющих  стойкие  расстройства  функции
зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;

3)  надлежащее  размещение  оборудования  и  носителей  информации,
необходимых  для  обеспечения  беспрепятственного  доступа  инвалидов  к
муниципальной услуге, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

4)  дублирование  необходимой  для  инвалидов  звуковой  и  зрительной
информации,  а  также  надписей,  знаков  и  иной  текстовой  и  графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля,
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

5) допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее
специальное  обучение  и  выдаваемого  по форме и  в порядке,  которые
определяются  федеральным  органом  исполнительной  власти,
осуществляющим  функции  по  выработке  и  реализации  государственной
политики  и  нормативно-правовому  регулированию  в  сфере  социальной
защиты населения;

6)  оказание  специалистами,  предоставляющими  муниципальную  услугу,
помощи  инвалидам  в  преодолении  барьеров,  препятствующих  получению
ими услуг наравне с другими лицами.


